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O Conselho Tutelar devera agir
sempre com prestezas:

e De forma preventiva quando ha
ameaca de violacao de direitos;

e De forma corretiva quando a ameaca
Jja se concretizou.



DENUNCIA

e« O QUE E?

e A denuncia € o relato ao Conselho Tutelar
de fatos que configurem ameaca ou
violacao de direitos de criancas e
adolescentes e podera ser feita das
seguintes formas:

e por escrito, MP;

e por telefone (digue 100);

e pessoalmente;

e ou de alguma outra forma possivel.




DENUNCIA:

 COMO FAZER?

e Nao ha necessidade de identificacao
do denunciante, que podera
permanecer anonimo.

e NOo entanto, para gue a denuncia
tenha consisténcia e consequéncia, é
Importante que dela constem:



Qual a ameaca ou violacao de direitos
denunciada;

Nome da crianca ou adolescente vitima de
ameaca ou violacao de direitos;

Endereco ou local da ameaca ou violacao
de direitos;

Ou, pelo menos, alguma referéncia que
permita a apuracao da denuncia.



Apuracao da Denuncia

A apuracao da veracidade de uma
denuncia devera ser feita no local da
ocorréncia da ameaca ou violacao de
direitos (domicilio, escola, hospital,
entidade de atendimento etc.).



e Recebida a denuncia, o Conselho Tutelar
deve apura-la imediatamente, se
possivel destacando dois conselheiros
tutelares para o servico.

e Isso evita ou pelo menos diminul a
ocorréncia de incidentes, bem como o
entendimento distorcido ou parcial da
situacao social que esta sendo apurada.



e A apuracao da denuncia é feita
por melo de visita de
atendimento , que devera ter as
seguintes caracteristicas e
envolver os seguintes cuidados:



PASSO A PASSO DA APURACAO

e A visita nao precisa ser marcada com
antecedéncia, mas, sempre gue
possivel, deve ser;

e 0 conselheiro tutelar nao faz pericias
técnicas, nao sendo, portanto,
primordial para seu trabalho o "fator

surpresa” ou a ''preservacao da cena
do crime';



e O conselheiro tutelar apura fatos por
meio de relatos.

e Por isso, deve ficar atento as falas, aos
discursos, aos comportamentos,
buscando, com dialogo, elucidar suas
duvidas e detectar contradicoes;

e A entrada no local da visita deve ser
feita com a permissao dos proprietarios
e/ou responsaveis;



e A visita deve compreendida como forma de
protecao e deve ser iniciada com a apresentacao
do(s) conselheiro(s) - nome e identificacao - e o
esclarecimento de seu motivo;

e O conselheiro devera a crianca e o adolescente,
respeitado seu estagio de desenvolvimento e
capacidade de compreensao, seus pais ou
responsavel sobre os motivos da acao, bem como
0S motivos que determinaram a intervencao.



e a Vvisita deve ser feita com o0 respeito
Indispensavel a quem esta entrando
em um domicilio particular,
reparticao publica ou entidade
particular.

e O conselheiro tutelar € um agente do
zelo municipal e nao da arrogancia;



e Todos os cuidados assinalados nos itens acima
nao podem descaracterizar a autoridade do
Conselho Tutelar no cumprimento de suas
atribuicoes legais.

e Se necessario, o conselheiro devera usar de
firmeza para realizar uma visita e apurar uma
denudncia.

e Emm casos extremos, podera e devera
requisitar forca policial, para garantir sua
Integridade fisica e a de outras pessoas,
assim como as condicOes para apuracao de uma
dendncia.



e Constatada a veracidade de uma
denuncia, apos visita de
atendimento, e sendo ela
totalmente ou parcialmente
procedente, o Conselho Tutelar
tem em suas maos um , para
estudo, encaminhamento e
acompanhamento .



VOCE SABIA??

e O Conselho Tutelar pode, conforme a
gravidade do caso qgue esta sendo
atendido, aplicar uma MEDIDA

EMERGENCIAL, para o) rapido
equacionamento dos problemas
encontrados.

e E uma forma de fazer cessar de imediato
uma situacao de ameaca ou violacao de
direitos de criancas e adolescentes



e Como, normalmente, a medida
emergencial nao soluciona o caso em
toda sua complexidade e extensao, o
atendimento social prossegue com o
estudo mais detalhado do caso e a
aplicacao das demails medidas
protetivas pertinentes



Estudo social

e E um processo metodoldgico, que
tem por finalidade conhecer com
profundidade, e de forma critica,
uma determinada situacao ou
expressao da gquestao social, objeto
da Intervencao profissional —
especialmente nos seus aspectos
sOcio-econdmicos e culturais.



Relatdorio de acompanhamento

e Se traduz na apresentacao descritiva e
Interpretativa de uma situacao ou
expressao da qguestao social, enguanto
objeto de intervencao do profissional.

e No sistema judiciario, o uso do relatorio,
tem como finalidade informar, esclarecer,
subsidiar, documentar um auto processual
relacionado a alguma medida protetiva ou
socio-eductiva, prevista no ECA, ou
enquanto parte de registros a serem
utilizados para a elaboracao de um laudo
Ou parecer.




e \Via de regra esse documento deve
apresentar o objeto de estudo, 0s
sujeitos envolvidos e finalidade a
qual se destina, os procedimentos
utilizados, um breve historico,
desenvolvimento e analise da
situacao.



e Sua apresentacao se da com maior
ou menor nivel de detalhamento, a
depender de sua finalidade, podendo
conter apenas parcialidades da
questao ou situacao em estudo, que
sera conhecida de forma mais
completa no conjunto de relatorios
seguenciais.



Acao Intersetorial



AVALTIACAO E PARECER TECNICO

PARECER TECNICO

O parecer técnico surgiu como documentacdo no espaco
juridico, como uma forma de narrativa mais densa e
sucinta, em que a equipe técnica val Inserindo
narrativamente elementos analiticos do objeto
desvendando na vida do sujeito, concomitantemente
com a contextualizacao da situacao estudada.

Portanto, &€ uma forma de narrativa que incorpora
elementos concretos, isto é contextualiza o processo de
conhecimento da situacao avaliada ao mesmo tempo em
que analisa a situacao a luz dos fundamentos teoricos-
metodoldgicos na garantia do projeto ético-politico do
Servico Social para sugerir ou indicar encaminhamentos
considerados fundamentais para superacao do objeto
desvendado na vida do sujeito.

Fonte: Processo de trabalho do assistente social elaboracédo de documentacéo
Turk, Maria da Graga Maurer Gomes. 2. ed. Porto Alegre: Turk, 2007
59 p. (Caderno Graturk, 1)



QUESTOES CHAVES

Vida escolar do adolescente/crianca;

Conhecimento de amizades, horarios de retorno a
casa, tolerancia da familia em relacdo a sua
conduta anti—social.

Respeito aos valores e as normas internas
estabelecidas pelo grupo familiar;

Uso de subistancias psicoativas e alcool;
dinamica familiar;

Violéncia intra familiar.



Relatdrio deve ser situacional
DEVEMOS PRIORIZAR

e Contato com a familia, com o objetivo de
Inteirar-se da responsabilidade na conduta do
adolescente/Crianca;

e Conhecimento dos limites da conduta na propria
Inteiracao social e consigo mesmo;

e Risco gque representa para si proprio, a partir de
uma conduta sem limites;



Adolescentes em conflito com a Lel
DEVEMOS PRIORIAR

e Conhecimento do grau de envolvimento
do adolescente/jovem com grupos que a
Influenciam a praticas negativas;

e Informacoes sobre os aspectos sadios do
contexto relacional

e Conhecimento de dados referente a
historia de vida do Crianca e adolescente
e sua familia;



DEVEMOS PRIORIZAR

e Dados da relagcao do casal parental no
que diz respeito ao adolescente;

e Informacao junto a escola e aos pais
sobre alguma mudanca recente ocorrida
no comportamento e nos habitos do
crianca /adolescente;

e Historico de saude do adolescente para
Indicar algum problema neurologico;



Nao estou no mundo para
simplesmente a ele me adaptar,
mas para transforma-lo; se nao é
possivel muda-lo sem um certo sonho
ou projeto de mundo, devo usar toda
possibilidade que tenha para nao
apenas falar de minha utopia, mas
participar de praticas com ela
coerentes.

Paulo Freire



